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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY 29082022
. USTALENIA OGOLNE:

1) Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS”) okreslajg wzajemne relacje handlowe pomie-
dzy Sprzedajgcym a Kupujgcym i majg zastosowanie do sprzedazy towaréw, komponentéw towaréw lub
ustug (tacznie zwanych dalej ,,Produktami”) przez DEMERO z siedzibg we Wroctawiu zwang dalej ,Sprze-
dajgcym” lub ,DEMEROQO”. Przez sprzedaz Produktu rozumie sie kazdy stosunek prawny, na podstawie
ktérego Sprzedajgcy przenosi na klienta (,Kupujacy”) wiasnosé towaru lub komponentu lub swiadczy
ustugi.

2) Sprzedaz oraz zamdwienia dokonywane sg wyfgcznie na podstawie niniejszych Ogoélinych Warunkow
Sprzedazy (dalej OWS). Wszelkie OWS Kupujgcego sg dla DEMERO wigzgce w momencie ich pisemnej
akceptacji.

3) DEMERO nie prowadzi sprzedazy konsumenckiej.
4) Niniejsze OWS dostepne sg na stronie www.demero.pl
Il. OFERTA:

1) Ofertaiinformacje w niej zawarte nie pociggajg za sobg zadnych zobowigzan, stanowig jedynie zapro-
szenie do dalszych negocjacji. Oferta jest przesytana do Kupujgcego emailem lub poczta.

2) Formalne zawarcie umowy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym nastepuje w momencie ztozenia po-
twierdzenia zamowienia w formie pisemnej lub email przez Sprzedajgcego.

3) Wszelkie dodatkowe porozumienia zwigzane z ofertg lub potwierdzeniem zamoéwienia miedzy Sprzedaja-
cym a Kupujgcym wymagajg dla swojej waznosci potwierdzenia pisemnego lub za posrednictwem email.
lll. CENA | WARUNKI PLATNOSCI:

1) Ceny podane w ofercie sg w walucie EUR.

2) Zaptata za dostarczony towar nastepuje wg cen podanych w potwierdzeniu zaméwienia. Wszystkie ceny
nalezy rozumieg¢, jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towardw i ustug (VAT) w aktualnie usta-
wowo ustalonej wartosci.

3) Rozliczenie nastepuje wedtug sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury w walu-
cie polskich ztotych, o ile wczeséniej strony nie ustalg innej waluty rozliczeniowej.

4) Jedyng forma zaptaty jest przelew na konto Sprzedajacego, w terminie ustalonym przez strony i wska-
zanym na potwierdzeniu zamowienia, fakturze sprzedazy lub fakturze proforma.
Konto PLN: PKO BP SA 70 10205226-0000-6402-0428-8932
Konto EUR: PKO BP SA 45-10205226-0000-6602-0428-9187 SWIFT: BPKO PL PW

5) W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci przez Kupujacego, Sprzedajgcy ma prawo nalicza¢ odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych.

6) Wopfata zaliczki, jezeli jest przewidziana, warunkuje uruchomienie zamowienia.

7) W przypadku zalegtosci ptatniczych wykraczajgcych poza uzgodniony termin ptatnosci, Sprzedajgcy ma
prawo wstrzymaé¢ wysytke towaru do Kupujgcego oraz realizacje biezgcych zamowien, do czasu uregulo-
wania zalegtosci.

8) Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany formy ptatnosci po wptynieciu zaméwienia, w przypadku
ujawnienia informacji o niesptaconych zobowigzaniach Kupujgcego w Biurze Informacji Gospodarczej lub
Krajowym Rejestrze Diugéw.

9) Sprzedajgcy jest uprawniony najpierw zaliczy¢ ptatnosci na poczet starszych naleznosci. Poinformuje on
wowczas Zamawiajgcego o rodzaju dokonanych rozliczen. W przypadku, gdy powstaty juz koszty i od-
setki, Dostawca jest uprawniony do naliczenia ptatnosci najpierw na poczet kosztéw, pézniej na poczet

Stronalz4


http://www.demero.pl/
mailto:biuro@demero.pl
http://www.demero.pl/

DEMERO M.MRUGALA,D.NOSIADEK SP.JAWNA Y

ul. Graniczna 145 « 54-530 Wroctaw ¢ Polska < NIP 8943043576

Tel. +48 713 882 300 « Fax: +48 713 882 311 « KRS 0000445543 D E M E R D
www.demero.pl « biuro@demero.pl - BDO000015615 « REGON 022050363 v e

odsetek, a na koniec na poczet Swiadczenia gtdwnego.

10) Faktury sprzedazy wysytane bedg tylko elektronicznie z adresu e-mail: invoice @demero.pl

11) Istnieje mozliwo$¢ otrzymania faktur w wersji papierowej - wysytanie pocztg to dodatkowy koszt 5,00 euro
netto.

12) Minimalna warto$¢ zamoéwienia to 100,00 euro netto bez kosztéw pakowania i transportu. W razie zamé-
wienia ponizej 100,00 euro Kupujacy wyraza zgode na naliczenie optaty manipulacyjnej do kwoty 100.00
euro zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym.

IV. ZAMOWIENIA:

1) Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie w momencie dostarczenia przez Kupujgcego kompletnej doku-
mentacji zaméwieniowej, a w przypadku przedptaty, w momencie dokonania przelewu na konto Sprzeda-
jacego.

2) Kupujacy ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian w realizowanym zamowieniu bez zadnych konsekwencji
finansowych, do momentu potwierdzenia przez Sprzedajgcego realizacji zamoéwienia. W pdzniejszym ter-
minie dokonanie zmian mozliwe jest jedynie za pisemng zgodg Sprzedajgcego.

3) W przypadku zwrotu lub nieodebrania zamoéwionego towaru Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
kwotg 100% warto$ci zaméwionego towaru.

4) Zamawiajgcy ma obowigzek odbioru towaru w ciggu 7 dni od powiadomienia. DEMERO zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia Kupujgcego kosztami magazynowania za kazdy dzieh zwioki w odbiorze towaru
powyzej 7 dni.

5) W przypadku wpfaty zaliczki przez Kupujgcego oraz nieodebrania towaru, zostaje ona zatrzymana przez
Sprzedajacego tytutem pokrycia kosztéw poniesionych na realizacje zamoéwienia.

V. TERMIN DOSTAWY, WYDANIE | ZWROT TOWARU:

1) Sprzedajgcy jest upowazniony do anulowania zamowien Kupujgcego lub do przesunigcia terminu realiza-
cji zamowien i nie ponosi on odpowiedzialnosci za niedostarczenie, wadliwe lub op6Znione dostarczenie
Produktéw spowodowane w catosci lub czesciowo okolicznosciami lezgcymi poza rozsgdng kontrolg
Sprzedajgcego, takimi jak powstanie, zamieszki wsrdd ludnosci, wojna, pozar, wymogi publiczne, strajk,
lokaut, spowolnienie, niedobor srodkow transportu, niedobdr towaréw, choroba lub opdznienie lub wady w
dostawie od dostawcow, wypadki przy produkcji lub kontroli lub niedoboréw energii. W takich wypadkach
Kupujacy nie jest upowazniony do dochodzenia odszkodowania lub innych roszczeh wobec Sprzedaja-
cego.

2) W momencie wprowadzania zmian przez Kupujgcego w realizowanym juz zamoéwieniu, termin dostawy
moze ulec wydtuzeniu, za co Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

3) Woydanie towaréw nastepuje z magazynu Sprzedajgcego znajdujacego sie we Wroctawiu. Koszty trans-
portu (wskazang firmg kurierska lub witasnym transportem Sprzedajgcego) oraz ryzyko ponosi Kupujacy.

4) Wydanie towaru Kupujacemu nastepuje w momencie powierzenia towaru przewoznikowi Kupujgcego, a
jesli transport dokonywany jest przez Sprzedawce, z chwilg roztadunku towaru w miejscu dostawy.

5) Sprzedajgcy nie odpowiada za straty, szkody lub koszty wynikajgce z roszczeh Kupujgcego, z tytutu bie-
dow w dostawie lub jej opdznien spowodowanych dziataniem firmy kurierskie;.

6) Obowigzkowe koszty ubezpieczenia towaru na czas przewozu, ponosi Kupujacy.

7) W momencie odbioru towaru Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, pod rygorem utraty prawa powotywania sie¢ na ewentualne braki i wady w terminie pdzniej-
szym.

8) Odbidr uszkodzonej przesytki dokonywany jest na wtasng odpowiedzialnosé Kupujgcego i moze skutko-
wac utratg gwaranciji.
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VI. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI:

VII.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo witasnosci dostarczonego towaru do momentu uiszczenia catej nalez-
nosci przez Kupujgcego.

GWARANCJA:

Warunki i terminy gwarancji dostepne sg na stronach producentéw (www.stoeber.de, www.bahr-modul-
technik.de, www.planetroll.de, www.sr- gmbh.de, www.neff-gewindetriebe.de, www.kostal.com,
www.grob-antriebstechnik.de, pozostate dostepne sg na zapytanie klienta.

Miejscem swiadczenia gwarancji jest siedziba Firmy DEMERO.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode spowodowang przez towar po jego do-
starczeniu do Kupujgcego.

W przypadku stwierdzenia wady Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Sprzeda-
jacego w formie pisemnej, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wykrycia wady.

Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ na swoj koszt wadliwy towar do Sprzedajgcego, jak rowniez do
odbioru towaru wolnego od wad.

Kupujacy traci wszelkie prawa z tytutu gwaranciji, wskutek jakiejkolwiek ingerencji w otrzymany od Sprze-
dajgcego towar.

W przypadku wezwania Dostawcy w ramach zgtoszonej reklamacji do wymiany lub naprawy wyrobu (np.
wyrobu wolnego od wad lub uszkodzonego na skutek niewtasciwego montazu lub uzytkowania), Do-
stawca obcigzy zamawiajgcego kosztami dojazdu, ekspertyzy i zuzytych czesci.

Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ DEMERO z tytutu rekojmi.

VIII.ODPOWIEDZIALNOSC:

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady nie obejmujg szkdd powstatych wskutek niewtasciwego
lub sprzecznego z przeznaczeniem i instrukcjami obstugi uzytkowania, wadliwego montazu i uruchomie-
nia, przecigzania, przekraczania parametrow technicznych podanych w dokumentacjach, naturalnego
zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, czy eksploatacji w niewtadciwych warunkach otoczenia.

Miejscem sadu dla wszystkich sporéw prawnych jest Wroctaw.

NAPRAWA POGWARANCYJNA:

Naprawa pogwarancyjna moze by¢ przeprowadzona u Producenta lub w serwisie DEMERO. Koszty eks-
pertyzy, serwisu, naprawy oraz transportu ponosi Klient.

RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1),
dalej: RODO, informuje, iz:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Demero Sp.j. M. Mrugata, D. Nosiadek z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Graniczna 145.

W Spotce Demero nie zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych osobowych. W razie jakichkolwiek
watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczgcych Pani/Pana danych, prosze sie skontaktowac z
Administratorem danych pod adresem: Demero Sp.j. 54-530 Wroctaw, ul. Graniczna 145 e-mail:_mar-
cin.mrugala@demero.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celach wykonania uméw handlowych, marketingowych, ser-
wisowych na podstawie art. 6 ust 1 lit. a, b RODO

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie upowaznione organy/ osoby (pracownicy
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firmy).

5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane bezposrednio producentom produktéw, ktorych Pan-
stwa zapytanie dotyczy.

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany wlasciwymi przepisami.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu. Jezeli przetwa-
rzanie odbywa sie na podstawie zgody: prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8) Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.

10) Zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO informuje, iz przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczacych Pani/Panu danych osobowych. Sprzeciw nalezy ztozy¢ Administratorowi, kto-
rego dane kontaktowe wskazane sg w pkt 2. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, skfadajgc sprzeciw, nalezy
wskazac jego przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegolng sytuacja.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1) Prawem wtasciwym dla OWS jest prawo polskie.
2) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
DEMERO
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